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Resumen: La investigacion sobre la influencia de los medios
tecnoldgicos en la Generacion Z tuvo como objetivo analizar sus
efectos en el comportamiento, los habitos y las percepciones de
esta generacion, asi como las posibles implicaciones en su
desarrollo personal y social. Se utiliz6 una metodologia
cualitativa que consistié en aplicar una guia de entrevistas a 10
jévenes de Lima Metropolitana. Al finalizar, se determin6 que la
gran mayoria muestra un notable interés por el uso de
herramientas digitales y el manejo de las redes sociales como
medios de comunicacion. Sin embargo, existe una fuerte
preocupacion en torno al uso excesivo de los medios digitales y
los avances tecnoldgicos, ya que se ha observado un impacto
negativo en areas como el rendimiento académico y la posible
obsolescencia de los trabajadores en general, debido a la
posibilidad de ser reemplazados por inteligencia artificial.
Ademas, prefieren la comunicacion fisica debido a la conexion
cercana que se tiene al dialogar, en lugar de la virtualidad que
presenta barreras. En conclusion, la Generacién Z muestra un
gran dominio de la tecnologia y sus derivados, lo cual les brinda
beneficios al realizar diversas actividades. Sin embargo, son
conscientes de las posibles consecuencias negativas si no se
hace un uso responsable. Algunos han decidido utilizar
aplicaciones de seguridad para proteger sus datos y han
adoptado nuevos habitos, como restringir llamadas 0 mensajes
anonimos, establecer tiempos de uso e identificar si el contenido
que comparten en las redes sociales es seguro para ellos.
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Abstract: The research on the influence of technological media
on Generation Z aimed to analyze its effects on the behavior,
habits, and perceptions of this generation, as well as the
potential implications for their personal and social development.
A qualitative methodology was used, which involved conducting
interviews with 10 young people from Lima Metropolitana. The
findings revealed that the vast majority of participants showed a
significant interest in using digital tools and managing social
media as means of communication. However, there is a strong
concern regarding the excessive use of digital media and
technological advancements, as it has been observed to have a
negative impact on areas such as academic performance and the
potential obsolescence of workers in general, due to the
possibility of being replaced by artificial intelligence.
Additionally, they prefer physical communication due to the
close connection experienced through face-to-face interaction,
as opposed to the barriers presented by virtual communication.
In conclusion, Generation Z demonstrates a great mastery of
technology and its derivatives, which provides them with
benefits for various activities. However, they are aware of the
potential negative consequences if responsible use is not
practiced. Some have chosen to use security applications to
protect their data and have adopted new habits, such as
restricting anonymous calls or messages, setting usage times,
and identifying whether the content they share on social media is
safe for them.

Keywords: Awareness and attitudes - technology use - social
media - digital communication and Generation Z

I. Introduccion

De acuerdo con el estudio de la Organizacion Mundial de la
Salud, cerca del 25% de la poblacion presenta trastornos
relacionados con la adiccion a las tecnologias modernas. Esta
adiccion se ha convertido en una necesidad para la generacion Z
y a menudo domina su voluntad de hacer otras actividades, lo
que les impide relacionarse con los demés (Cruzado-Diaz, 2006;
Martin, 2021).

La modernizacion tecnoldgica actual ha permitido mejorar y
facilitar diversas tareas cotidianas, generando un entorno mas
eficiente con resultados favorables. En Perd, gran parte de la
poblacion esta digitalmente activa y busca adquirir mas
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conocimientos para seguir innovando. Si bien reconocemos los
beneficios que la tecnologia ha brindado, nos enfocamos en la
generacion Z, nativa digital que ha crecido inmersa en las
nuevas tendencias. Si no fuera por este grupo de la poblacion,
estas nuevas opciones no estarian disponibles, ya que tuvo que
aprender como funcionaba esta tendencia para llegar a lo que
conocemos hoy en dia.

Sin embargo, algo que a menudo pasamos por alto son los
efectos adversos que la tecnologia ha podido causar en esta
generacion. Las conexiones entre las personas se han trasladado
en gran medida al &mbito digital y la nueva generacién ha
crecido inmersa en una sobrecarga de herramientas e
interacciones electronicas (Zarate, Fajardo & Guerrero, 2020).

Resulta crucial estudiar como la tecnologia moderna influye
en los jovenes de esta generacion, ya que puede tener efectos
permanentes en su bienestar fisico y mental, el desarrollo
cognitivo y social, la capacidad para relacionarse con los demas,
las habilidades para resolver problemas y su éxito profesional.
Por ejemplo, el uso excesivo de las redes sociales puede afectar
negativamente las relaciones interpersonales de los jovenes, su
capacidad para desarrollar habilidades comunicativas y
aumentar el nivel de ansiedad.

Se debe abordar esta problematica para tomar medidas que
promuevan el uso equilibrado y responsable de la tecnologia por
parte de la generacion Z. De esta manera, se garantizara que los
jévenes puedan relacionarse con las tecnologias sin resultados
negativos y alcanzar el éxito conforme a sus motivaciones.

I.1. Justificacion de la investigacion

Es esencial realizar investigaciones sobre como la generacion
Z utiliza los medios digitales para comunicarse y cOmo esto
afecta sus relaciones sociales. De esta manera, podremos
identificar oportunidades para mejorar nuestra comunicacion en
linea y fomentar relaciones saludables. Ademés, debemos
comprender como la era digital influye en el entorno que nos
rodea y tomar medidas para evitar posibles efectos negativos en
nuestro desarrollo personal. Si aprendemos a controlar los
efectos de la tecnologia, podremos aprovecharla como una
herramienta que contribuya al progreso de la sociedad.

Al analizar el comportamiento, las reacciones y el caracter de
la generacion Z, podemos obtener informacion valiosa para
conocerlos mejor. Esta informacion puede ser una herramienta
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atil para comprender la influencia de la tecnologia en su vida
diaria, no solo en la creacion de nuevos dispositivos digitales,
sino en todos los aspectos de su entorno.

Ademas, proporcionar un sustento tedrico solido puede
contribuir a futuras investigaciones y actividades que ayuden a
concientizar a este grupo de personas sobre las influencias a las
gue estan expuestas a diario.

I.2. Mapa de Literatura

Figura 1. Mapa de Literatura’

I.3. La influencia de los medios tecnoldgicos en la
Generacion Z

Al analizar el progreso de la era digital en la actualidad, se
puede notar que la informacién se comparte de manera mas
rapida y accesible, gracias a las diversas plataformas digitales.
La generacion Z vive en una época de constante evolucion, lo
gue ha generado un ambiente méas actualizado. Este cambio ha
afectado las estructuras tradicionales y ha generado una nueva
economia basada en la tecnologia informatica (Minnick, 2017).

" N.d.E: Se adjunta figura en alta calidad en archivo a parte en la web de la
revista.
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De acuerdo con Zarate, Fajardo y Guerrero (2020), aunque la
evolucion digital ha sido significativa, es importante destacar
que también existe un lado negativo. EI mal uso de la tecnologia
puede llevar a diversos trastornos psicoldgicos, asi como
cambios en la percepcidn de uno mismo y de los demas. Esto se
convierte en una problemética cada vez mas relevante y
peligrosa, especialmente entre la generacion Z, ya que son
personas relativamente jovenes y, por lo tanto, mas susceptibles
a ser influenciados por las tendencias digitales.

Es innegable que las herramientas tecnoldgicas seguiran
evolucionando, por eso debemos encontrar un equilibrio entre la
tecnologia y la realidad para avanzar en conjunto.

Asi que es importante prestar atencion a la generacion de los
nativos digitales, puesto que desempefian un rol clave en el
desarrollo de habilidades necesarias para mejorar nuestra
sociedad. Al enfocarnos en su formacion, podemos lograr un
balance adecuado entre la tecnologia y los beneficios sociales, lo
gue a su vez nos permitird generar nuevos recursos Yy beneficios
en una sociedad en constante cambio.

I.4. Cambios en los patrones de comunicacion

El desarrollo tecnoldgico ha influenciado en la creacion de
amplios medios de comunicacion. Segun Collantes (2022) las
redes sociales son fundamentales para que los jovenes se
relacionen, informen y comuniquen. Aunque existen diversas
formas de obtener informacion, las redes sociales obtienen
mayor relevancia para la generacion Z, ya que a través de ellas
encuentran una amplia variedad de contenidos que se ajustan a
sus necesidades y preferencias.

Incluso han creado un lenguaje cibernético que se actualiza
constantemente. El origen de este lenguaje surge como respuesta
a la necesidad de tener una forma de comunicacion escrita que
pueda suplir la ausencia de la interaccion fisica. Para lograrlo,
se valen de técnicas innovadoras que les permiten ahorrar
tiempo al escribir. Esta practica, debido a su frecuencia, se ha
convertido en una integrante de nuestra cultura digital
(Valverde, 2018). Su principal caracteristica es el uso de
neologismos como acronimos, emojis, memes, entre otros,
ademas de ser breve y visual.

Los jovenes en su ingreso al ambito laboral son conocidos
por su dependencia a la comunicacion rapida, su afinidad por
vivir en linea, la cooperacion y adaptacion en amplios espacios
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segun sus agendas. Debido a eso, para aprovechar al maximo su
potencial han desarrollado habilidades criticas para seleccionar,
analizar e interpretar la informacion que reciben,
independientemente de su formato (Cerezo, 2019).

Ademas, el uso de herramientas digitales en el entorno
laboral ha impulsado a las empresas a ajustarse a las demandas
de sus empleados, generando una iniciativa por captar y
mantener en el mercado laboral a la generacion z.

I.5. Conciencia y educacion sobre el consumo responsable

La tecnologia ha ocasionado que muchas personas que son
“migrantes digitales” establezcan que lo que no esta corrompido
por el internet, no es tan superficial. Soto del Aguila (2017) nos
dice que la humanidad va cambiando a la medida que los
tiempos van cambiando y en este cambio constante, se
comienzan a resistir a no querer cambiar, no solo se resisten,
sino que también rechazan y cuestionan los cambios de los
demas ya que se cree que la tecnologia afecta mentalmente, a la
funcion intelectual pero no es del todo cierto.

La tecnologia si que ha llevado a evolucionar a la sociedad y
si que ha podido afectar su funcion intelectual ya que en el
pasado el cerebro procesaba toda la informacion y trabajaba de
manera lineal, pero en la actualidad el cerebro es capaz de hacer
varias cosas a la vez, ahora trabaja diferente. A pesar de que se
encuentra en una etapa investigativa, se evidencia que la
tecnologia influye en la forma que procesamos, percibimos y
almacenamos informacion en nuestro cerebro. Este 6rgano
nunca deja de trabajar (Slotnisky, 2012).

Para este punto también se tiene que tener en cuenta que los
jévenes pasan mucho tiempo en linea, pasan entre 6 horas a mas
en los dispositivos maviles lo que les fomentan una adiccion el
cual se le conoce como Nomofobia, al pasar tanto tiempo en
linea los jovenes se exponen al ciberacoso y otros riesgos. Por
esa razon, es crucial que la juventud se instruya en temas
relacionados con la seguridad y proteccion de datos en internet,
al mismo tiempo que aprenden a utilizar de forma productiva las
herramientas y recursos disponibles.
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I.6. Adopcion de nuevas tecnologias en la Generacién Z

Martin y Micaletto (2021) afirman que la era digital se ha
convertido en parte clave para la cotidianidad de los jovenes,
incentivando la creacion de nuevas apps y dispositivos que se
ajustan a sus preferencias. Con un disefio y caracteristicas
atractivas, estos productos tecnoldgicos generan nuevos espacios
para la comunicacion y el esparcimiento, a la vez que crean mas
formas de expresion personal y afectiva.

Por lo tanto, la adopcidn de nuevas tecnologias debe ir de la
mano con el aprendizaje de un uso consciente y responsable de
las mismas para incrementar sus beneficios. Etienne (2017)
destaca la importancia de ensefiar a los jovenes a reconocer los
riesgos asociados con la tecnologia y proteger su privacidad y
seguridad en linea, asi como a utilizar la tecnologia de manera
equilibrada y saludable. Por otro lado, es fundamental que los
jovenes estén informados sobre las dltimas tendencias vy
desarrollos en tecnologia, para que puedan estar preparados para
un futuro cada vez mas digitalizado.

I1. Metodologia de la investigacion

En la investigacion de enfoque cualitativo, se aplicard la
técnica de la entrevista para evaluar el impacto de la tecnologia
en la generacion Z, abarcando desde su comportamiento hasta su
desarrollo personal y social, asi como la salud fisica y mental.

Para recopilar y complementar nuestra investigacion, se
elaborara una guia de entrevista con preguntas estructuradas.
Segin Tejero (2021) esta estrategia busca uniformizar el
estimulo para todos los participantes, garantizando que la
variacion en la estructura de las preguntas no afecte las
respuestas. A pesar de ello, se les brindara total libertad a los
entrevistados para expresar sus respuestas de manera personal.

11.1. Guia de entrevista

Modelo Guia de entrevista: La influencia de los medios
tecnoldgicos en la Generacion Z

Obijetivo: Analizar la influencia de los medios tecnoldgicos
en la Generacién Z, identificando los efectos en su
comportamiento, habitos y percepciones, asi como las posibles
implicancias en su desarrollo personal y social.

170



Revista Académica

N° 13 — Afio 2023-2 I.ZJ5PYC. ISSN 2525-1600

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Presentacion: jHola! Estoy realizando una entrevista sobre la
influencia de los medios tecnoldgicos en la Generacién Z y me
gustaria conocer tu opinion y perspectiva sobre este tema. Es un
asunto relevante no solo en nuestro pais, sino también a nivel
mundial. Antes de comenzar, me gustaria anotar tus datos y
luego continuaré con las preguntas relacionadas con este tema.
¢Estas de acuerdo con ello? Ademas, me gustaria solicitar tu
autorizacion para grabar tus respuestas.

Preguntas:

1. ¢Usted considera que la dependencia de la
tecnologia ha creado barreras en la comunicacién fisica?
¢Por qué?

2. ¢ Cudles son las redes sociales que mas usas y por
qué las prefieres sobre otras opciones disponibles?

3. ¢Cémo utiliza usted los memes, acrénimos y
emojis en su forma de comunicarse? Explique su respuesta.

4. ¢Usted considera que la comunicacion digital ha
cambiado aspectos dentro del &mbito laboral o en los
estudios? ¢De qué manera?

5. ¢Consideras que las tecnologias han influido en
alglin cambio de tu personalidad o comportamiento? ¢Por
qué?

6. ¢ Cuénto tiempo sueles pasar en linea al dia, y de

qué forma manejas el equilibrio entre tus actividades en
linea y fuera de ella?

7. ¢Consideras que las empresas tecnologicas
deberian hacer méas para prevenir la adiccién a sus
productos como los dispositivos maviles, por ejemplo,
limitar el tiempo de uso? ;O crees que es responsabilidad de
los usuarios controlar ese aspecto?

8. ¢Como proteges tu privacidad y seguridad en
linea? ¢ Sueles informarte sobre este tema y por qué?

9. ¢Qué herramientas 0 recursos tecnologicos
utilizas para mejorar tu productividad y cémo crees que te
han ayudado a ser més eficiente en tu trabajo o estudios?
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10. ¢Desde tu experiencia crees que el acceso a la
tecnologia y los dispositivos mdviles son una necesidad
basica? ¢Por qué?

11. Expliqgue Ud. ¢Considera que las plataformas
sociales son una herramienta necesaria para comunicarse y
relacionarse con los demas en la actualidad?

12.  ¢Como describirias el papel de Internet en tu vida
diaria? (Lo consideras una herramienta indispensable?
Explique su respuesta.

13. Explique Ud. ¢Crees que la realidad aumentada
tiene el potencial para transformar nuestro amplio entorno?
¢ Tienes experiencia utilizando esta tecnologia?

14. ¢Qué opinas sobre el impacto de la inteligencia
artificial y la automatizacion en el mercado laboral actual y
futuro?

Se ejecutd el muestreo no probabilistico a conveniencia del
investigador y se entrevistd a 10 jovenes entre las edades de 17 a
26 afios de Lima Metropolitana. Como método de recoleccién de
informacién, se empled una secuencia de preguntas
especificamente disefiadas para abordar de forma amplia el tema
de "La influencia de los medios tecnoldgicos en la generacion
Z".

La entrevista se realizd de manera virtual, lo que permite una
comunicacion fluida que superard las limitaciones fisicas. A
pesar de no ser presencial, se buscé establecer un ambiente de
confianza y profundidad en la conversacion para obtener
informacion relevante sobre el tema de estudio. Ademas, que se
estableci6 un previo consentimiento informado por cada
entrevistado.

El software Atlas.ti se empled para recopilar la informacion
basada en las 10 entrevistas realizadas. Se determind que los
codigos maés relevantes son: conciencia y actitudes, herramientas
y recursos, redes sociales, cambios en el lenguaje y el uso de
tecnologias
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I11. Resultados

La Generacion Z ha sido fuertemente influenciada por los
medios tecnoldgicos en su vida diaria. Esto ha generado
preocupaciones acerca de la valorizacion de sus empleos frente a
las inteligencias artificiales, la falta de comunicacion fisica y los
posibles efectos negativos en su desarrollo personal. A pesar de
ello, reconocen la importancia de los medios digitales como
herramientas indispensables para el estudio, las tareas y la
comunicacion. Es necesario encontrar un equilibrio entre el uso
responsable de la tecnologia y el cuidado de su bienestar. En un
mundo cada vez mas conectado, la Generaciébn Z busca
adaptarse y aprovechar las oportunidades que los medios
tecnoldgicos les ofrecen.

Se observd en el analisis de resultados que la mayoria de
entrevistados utiliza con gran frecuencia las redes sociales como
WhatsApp, Facebook e Instagram. Esto se debe a que son
aplicaciones que les proporcionan una comunicacién mas rapida
y visualmente atractiva por las funciones que poseen, como
realizar compras y ver contenido basado en sus preferencias.
Asimismo, consideran necesario que los dispositivos sean una
necesidad béasica para nuestro desarrollo personal, debido a que,
segun la joven "Las redes sociales son una forma efectiva de
conectarnos con amigos y familiares, ya que nos mantienen al
tanto de lo que esta sucediendo en el mundo" (Gabriela, joven).
Sin embargo, Marlon, que es un joven parte de nuestros
entrevistados, comenta el mal uso de las redes sociales: "Si,
muchas veces tenemos a la persona al lado para conversar, pero
preferimos estar en el celular. Ademas, en ocasiones optamos
por enviarles un mensaje por WhatsApp en lugar de hablarles
cara a cara".

Por otra parte, se resaltan los cambios en su lenguaje de los
entrevistados al utilizar emojis, acronimos y memes, lo cual da a
entender que la conversacion via chat no es seria, sino mas bien
algo divertido. Por ejemplo, la joven Maria indica que: "Al estar
expuesto a ciertos tipos de lenguaje, frases e incluso formas de
escritura que se ven en las redes sociales, uno tiende a
adoptarlos y ponerlos en practica. Por ejemplo, el tema de "la
queso™ comenzé como una broma, pero ahora se ha convertido
en un fendmeno en el que mucha gente lo dice. Hay memes al
respecto y ha pasado a formar parte de las conversaciones
diarias. Lo mismo ocurre con los stickers, que empezaron como
una broma y ahora los utilizamos para comunicarnos”.

En conclusién, el empleo de este lenguaje hace que la
generacion Z cree vinculos socioemocionales, entrando en
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confianza al usar elementos visuales o0 mas breves como los
acronimos para expresarse segun el contexto de la conversacion
en la que se encuentren.

Se aprecié como otro de los resultados la conciencia y
actitudes que se toman frente al uso de los medios tecnolégicos,
optando por medidas preventivas al compartir su informacion
mediante las redes sociales. Segiun Karem, una joven
entrevistada, afirma que "Suelo tener mucho cuidado en cuanto
a las redes sociales. No agrego a personas desconocidas y
tampoco publico demasiado acerca de mi ubicacién. Siempre
espero a publicar después de haber estado en ese lugar, asi no
hay ningun peligro. Ademas, trato de no proporcionar demasiada
informacion personal "

No solo existe la preocupacion de ser hackeados o acosados
cibernéticamente, sino también cdmo la tecnologia puede influir
en el comportamiento de una persona. Algunos participantes
comparten que se han vuelto mas introvertidos, cerrados y
temerosos al interactuar con las personas. De esta manera, su
rendimiento se ha visto afectado en el &mbito estudiantil, ya que
les estresa y frustra no tener una comunicacion directa con los
docentes al estar en las clases virtuales. En cambio, en el &mbito
laboral han tenido reacciones tanto neutrales como positivas
hacia las nuevas herramientas disponibles, entre ellas el teléfono
movil.

La manera en que los entrevistados hacen uso de la
tecnologia se distribuye en concretar maltiples tareas mas rapido
mediante plataformas como Canva, Google Drive y Zoom, entre
otras. También se comunican a través de las redes sociales,
compartiendo sus preferencias y opiniones. No obstante, existen
efectos negativos, como la adiccion, la falta de interaccion social
y la automatizacion de la inteligencia artificial. Segun la
entrevistada Maria "Da miedo porque nos volvemos
reemplazables, y también da miedo ver como la inteligencia
artificial puede hacerte creer que una imagen es real, como en el
caso de las fotos virales del Papa Francisco con ropa de
Balenciaga. Si fue tan facil hacer creer que esas fotos eran
reales, ¢qué mas nos espera?" En contraste, otra entrevistada,
Karem, expresa una reaccion mas positiva: "Gracias a esta
tecnologia, las empresas pueden trabajar de manera mas
eficiente, lo que resulta en una mayor productividad y
generacion de mayores ingresos. Esto se ha visto en paises como
China y otros, donde estas tecnologias ya estan en uso. Creo
firmemente que esto ayudarad significativamente tanto a las
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empresas como a las personas que trabajan en ellas, desde el
presente hasta el futuro™.

En definitiva, las experiencias y temas comprendidos,
basados en las opiniones de los entrevistados, aplican amplias
herramientas y recursos para facilitar sus actividades. La
mayoria se relaciona con plataformas de disefio como Canva y
aplicaciones que aseguran la seguridad en linea. Algunas
personas han adoptado nuevos habitos, como utilizar
contrasefias diferentes para cada cuenta que manejan. Es
importante tener en cuenta lo que expreso la joven: "Desde mi
experiencia personal, el acceso a la tecnologia y los dispositivos
moviles se ha convertido en una necesidad béasica. En la
actualidad, gran parte del trabajo y la educacién se basan en la
tecnologia y el acceso a las redes, por lo que contar con
tecnologia es fundamental para poder participar plenamente en
la sociedad y el mundo laboral. Sin embargo, también considero
que es importante ser consciente de nuestro uso de la tecnologia
y tener cuidado de no abusar de ella. Encontrar un equilibrio
adecuado es esencial para garantizar un uso saludable y
productivo de la tecnologia” (Gabriela, joven).

Figura 2: Nube de palabras

IV. Discusién

Las implicancias de esta investigacion son fundamentales
para comprender en qué medida los medios tecnoldgicos han
impactado a la Generacion Z en diversos aspectos de sus vidas,
incluyendo el &mbito laboral, estudiantil y comunicacional, entre
otros. Segun lo sefialado por Besa (2019), resulta importante
destacar que, si bien la tecnologia ha generado un impacto
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positivo en el entorno, también conlleva riesgos asociados a su
uso, tales como la desinformacion, el aislamiento social y
problemas psicolégicos.

Ademas, a través de este estudio se pudo observar que la
mayoria de los entrevistados, quienes en su mayoria eran
jovenes, habian experimentado alguno de los problemas
mencionados al comunicarse o estar en clases virtuales.

Los resultados de la investigacion sobre la influencia de los
medios tecnoldgicos en la Generacion Z fueron relevantes, ya
que respaldan la mayoria de los antecedentes del tema. Segun el
estudio de Alvarez, Heredia y Romero (2019), los jovenes de
esta generacion muestran preferencia por el contenido visual,
disfrutan interactuar con mas personas, son autbnomos y tienen
un buen dominio de las herramientas digitales. Estos hallazgos
coinciden con las respuestas de nuestros entrevistados, quienes
utilizan aplicaciones y plataformas digitales para facilitar sus
tareas, mientras que su comunicacién se da a través de redes
sociales como Facebook.

No obstante, los resultados de Martinez (2022) sefialan
diferencias en el consumo de contenido entre ambos sexos, asi
como en las percepciones y el tiempo dedicado a las tecnologias.
Esto contradice nuestras observaciones y conclusiones, ya que la
mayoria de los participantes, sin importar el sexo, expresaron
opiniones diversas sobre los avances digitales. Algunos
consideraban estos avances como algo positivo que beneficia el
desarrollo de la sociedad, mientras que otros manifestaron temor
ante la posibilidad de ser reemplazados por el avance de las
inteligencias artificiales.

Sin embargo, todos compartian el uso de redes sociales como
Instagram y WhatsApp. Ademas, destacaron la importancia de la
comunicacion fisica, ya que establecer una conversacion cara a
cara con otra persona permite establecer un vinculo més solido
al poder apreciar las emociones y expresiones de manera clara.

Durante la realizacion de las entrevistas, nos encontramos
con algunas limitaciones que afectaron nuestra labor. Una de
ellas fue la dificultad para coordinar el trabajo y organizar las
entrevistas de manera eficiente. Los tiempos establecidos para el
envio de las partes individuales también fueron un desafio, ya
que no siempre pudimos cumplir con los plazos establecidos.
Ademas, enfrentamos la falta de comprensién de los temas que
debiamos abordar, lo que generé cierta dificultad a la hora de
formular preguntas relevantes y obtener respuestas claras.
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También nos encontramos con variaciones en el compromiso de
cada miembro del grupo, lo que a veces afectd la calidad y la
consistencia de las entrevistas. A pesar de estas limitaciones,
logramos alcanzar nuestro objetivo al seguir todos los pasos del
método cientifico. Aprendimos a adaptarnos a las circunstancias
y a colaborar estrechamente, lo que nos permitio realizar
entrevistas efectivas.

En resumen, al analizar los resultados, hemos hecho un
descubrimiento sorprendente. A pesar de la amplia gama de
formas de comunicacion digital disponibles, que incluso tienen
otras funciones beneficiosas para los individuos, la
comunicacion fisica es la preferida en primer lugar. Esto se debe
a que establece vinculos sociales y emocionales mas sélidos al
permitir conversaciones donde se pueden apreciar las
emociones, sentimientos y acciones de la persona de manera
mas clara. Ademaés, el exceso de interaccion virtual suele
acarrearles problemas como el aumento de los niveles de
ansiedad y una mayor inclinacién hacia la introversion.
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